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Huishoudelijk Reglement CK De Herberg Jora

In aanvulling op de overeenkomst en de algemene voorwaarden zijn onderstaande
huisregels van toepassing bij Kinderdagverblijf Jora, onderdeel van CK De Herberg.

Dit huishoudelijk reglement mag door CK De Herberg Jora worden gewijzigd. Dit wordt
tenminste één maand voor de ingangsdatum doorgegeven. Indien u niet akkoord zou gaan
met de wijzigingen kan u binnen 1 maand de schriftelijke overeenkomst opzeggen zonder
enige schade- of opzegvergoeding. Het huishoudelijk reglement is onlosmakelijk met de
overeenkomst en de algemene voorwaarden verbonden. Het huishoudelijk reglement is
besproken met de ouder(s) en is hieronder weergegeven.

Opvangdagen en -tijden:

e Kinderdagverblijf Jora is geopend op maandag, dinsdag, woensdag, donderdag en
vrijdag van 07:30 - 18:00 uur. KDV Jora biedt dagopvang voor kinderen van 0 tot 4
jaar.

e We bieden een 51-weken pakket. Tussen kerst en oud & nieuw zijn wij gesloten.

e Wij zijn gesloten op nationale feestdagen zoals: Nieuwjaarsdag, eerste en tweede
Paasdag, Hemelvaartsdag, eerste en tweede Pinksterdag, eerste en tweede
Kerstdag, koningsdag en bevrijdingsdag (5 mei) volgens de regels van de CAO
Kinderopvang.

Halen en brengen:

e Voor de rust op de groep zijn de brengtijden tussen 07.30 en 09.00 uur en de
haaltijden tussen 16.00 uur en 18.00 uur.

e Reken een kwartier speling voor het halen en brengen, zodat er tijd is voor een
warme overdracht tussen u als ouder en de pedagogisch professional die op de
groep staat.

e U wordt als ouder in ons toegangssysteem geregistreerd, zodat u toegang heeft tot
onze locatie. In geval van onvoorziene omstandigheden moet er contact
opgenomen worden met de pedagogisch professional om te melden wie het kind zal
ophalen. De ouders dienen een foto door te sturen (via whatsapp, email,...) waarop
de persoon die het kind op komt halen duidelijk te herkennen is. Deze persoon
maakt zich na aanbellen bij de kinderopvanglocatie duidelijk kenbaar bij de
pedagogisch professional. Alleen wanneer de pedagogisch professional de persoon
op de foto kan herkennen, krijgt deze toegang tot onze kinderopvang. Indien de
pedagogisch professional oordeelt dat het kind niet op een veilige manier vervoerd
kan worden, zal het kind niet met deze persoon meegegeven worden. De ouders
worden dan gecontacteerd om een oplossing te zoeken.

e OQuders zijn bij het brengen en halen van het kind verantwoordelijk voor hun kind
tot het moment dat de partijen er redelijkerwijs vanuit mogen gaan, dat de
overdracht van verantwoordelijkheid daadwerkelijk heeft plaatsgevonden.
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Annulering en opzegging

e Indien u de opvang annuleert na het tekenen van de overeenkomst zijn onze
algemene voorwaarden van toepassing. Deze kunt u vinden op onze website of als
bijlage in de mail bij de overeenkomst en als bijlage bij het inschrijfformulier.

e Opzegging doet u, volgens de voorwaarden van het contract, per mail bij Eline
Nikkels (kdvjora@christelijkekinderopvang.nl). Het is niet mogelijk om mondeling op
te zeggen.

Afmelden, ruilen en extra opvang

Afmelden

e Wanneer bij ziekte uw kind niet wordt gebracht op een contractdag ontvangen
wij zo snel mogelijk (maar graag voor 9.00 uur) een afmelding hiervan via de
ouderapp. Wanneer een kind op de dag van de contractdag afgemeld wordt, kan
deze dag niet meer geruild worden.

e Voor vakantie of een andere reden dat uw kind niet aanwezig is op een
contractdag horen we dat graag tijdig via een afmelding hiervan in de ouderapp.
Tijdige afmelding (afmelding zodra jullie vakantie bekend en geboekt is) helpt
ons enorm om ook in een vakantieperiode de personeelsroosters tijdig rond te
krijgen.

Ruilen

e Het is mogelijk om een ruildag aan te vragen via de ouderapp, daarbij moet
direct aangegeven worden welke opvangdag je wilt ruilen tegen welke andere
dag. De ruildag moet wel binnen een maand plaatsvinden. Echter omdat ook de
pedagogisch professionals vakantie willen, kan er niet geruild worden in de
maanden juli, augustus en december.

Ruilen kan met een maximum van 4 keer per jaar.

Aan het ruilen kunnen geen rechten worden ontleend. Maximaal een maand voor
de ruildatum wordt de ruiling beoordeeld. Ruilen kan waar de beroepskracht-
kindratio op de groep dit toelaat, er mag geen extra personeel voor ingezet
hoeven worden.

e Dagen die vallen op een nationale feestdag kunnen niet geruild worden.

Extra opvangdag

e Het is mogelijk om een extra opvangdag aan te vragen via de ouderapp. Deze
aanvraag wordt wel uiterlijk een maand voor de extra opvangdag beoordeeld.
Wanneer deze wordt goedgekeurd, wordt deze ook gefactureerd en komt deze
dag op de factuur van de volgende maand erbij.

Ziekte en gebruik van medicatie:

Voor meer informatie verwijzen we naar ons protocol Ziektebeleid en medicatiegebruik.
Deze is te vinden in de ouderapp.



https://www.deherbergkinderopvang.nl/kdv-jora/
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e Als een kind ziek is en thuisblijft, dienen ouders dit voor 9:00 uur middels een
afmelding via de ouderapp door te geven.

e Een kind wordt als ziek beschouwd als:

o Het hangerig en lusteloos is, over pijn klaagt en/of een temperatuur heeft van
boven de 38,5 graden.
Als het kind te ziek is om aan het dagprogramma deel te nemen.
Als de verzorging te intensief is voor de pedagogisch professionals.
Als het kind door zijn/haar ziek zijn, de gezondheid van andere kinderen in
gevaar brengt.

o het vermoedelijk gaat om een besmettelijke ziekte.

e Bij het uitbreken van een ziekte die besmettingsgevaar of infectie gevaar oplevert
voor kinderen en/of pedagogisch professionals hanteren de pedagogisch professionals
de richtlijnen van de GGD. Bij twijfel over het juiste ziektebeeld, kunnen ouders met
de pedagogisch professionals overleggen welke maatregelen genomen moeten
worden.

e Wanneer een kind naar bed moet en boven de 38 graden koorts heeft, bellen we
ouders. We mogen een kind dan niet meer op bed leggen, omdat we het onvoldoende
in de gaten kunnen houden, wat risico’s met zich meebrengt.

e Als een kind tijdens een opvangdag ziek wordt en bovengenoemde symptomen
vertoont, nemen wij contact met ouders op. Ouders dienen hun kind op te halen
(binnen een uur).

e Meldingsplicht: Als een kind de afgelopen 24 uur een paracetamol heeft gekregen
voordat het naar de opvang werd gebracht, willen wij dit graag weten. Dit om
eventuele koortspieken en koortsstuipen te voorkomen wanneer de paracetamol is
uitgewerkt.

e Een kind mag weer naar de opvang komen als het 24-uur koortsvrij is. Bij
gastroenteritis (in het geval van vermoedelijk Norovirus) moet een kind 2 of 3 dagen
diarree vrij zijn, omdat het anders nog besmettelijk is voor anderen.

e Voor het toedienen van medicatie door de pedagogisch professional, moet het
medicijnformulier ingevuld en ondertekend worden door ouders.

e Hoofdluis: heeft uw kind hoofdluis, dan geeft u dit door aan onze pedagogisch
professionals.

Wennen:

e Een wenmoment van uw kind vindt plaats voor de startdatum, meestal 1 tot 2 weken
ervoor, gelijktijdig met het plaatsingsgesprek.

e Het plaatsingsgesprek vindt plaats in de groepsruimte met de ouders en een van de
pedagogisch professionals. Het kind kan alvast gaan spelen en ouders en de
pedagogisch professionals kijken hoe dit gaat. De pedagogisch werker neemt de
praktische zaken door en probeert een beeld te krijgen van de dingen die van belang
kunnen zijn tijdens de opvang. Aansluitend vindt dan het wenmoment plaats. Het
wennen is meestal een wenmoment van een dagdeel (9.30-12.30 uur).
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e Bij baby’s is het belangrijk dat er een slaapje en een flesvoeding heeft
plaatsgevonden tijdens het wennen. Middels een digitaal formulier worden de
wensen, behoeften en bijzonderheden van het kind geregistreerd. Tijdens het
plaatsingsgesprek wordt ook verteld wie de mentor is van het kind.

Voeding/verzorging

e De opvang is inclusief eten, drinken en tussendoortjes. We maken hierin zoveel
mogelijk gezonde keuzes.

e Fles- en borstvoeding dienen ouders zelf mee te brengen.

Heeft uw kind een allergie of een speciaal dieet? Laat ons dit weten, dan kijken wij

wat wij hierin kunnen betekenen of dat u dit zelf mee kunt brengen.

Op de opvang wordt er geen gebruik gemaakt van uitwasbare luiers.

De opvang is inclusief luiers, billendoekjes, billencréme en zonnebrand

De opvang heeft voor elk kind eigen bedtextiel met slaapzakken en slabbers.

Bij regenachtig weer vragen wij u regenlaarzen mee te geven.

Op de opvang is er wat reservekleding, maar mocht uw kind nog wel eens

ongelukjes hebben, adviseren wij om reservekleding in de tas te houden.

Zelf meegeven

Het is belangrijk dat u de volgende benodigdheden zelf meegeeft in de tas:
e Voor een baby: Fles en flesvoeding/borstvoeding (geef voor de zekerheid altijd wat
extra mee)
e Speen/knuffel, als uw kind dat gewend is
e Reservekleding (in geval van een ongelukje)

Speelgoed

e Het is niet toegestaan eigen speelgoed mee te nemen naar de opvang. Mocht dit wel
een keer gebeuren zijn wij niet aansprakelijk voor eventuele schade of kwijtraken
hiervan.

Vervoer

e Uw kind wordt in geval van nood vervoerd met de auto. Dit zal alleen in het geval
van een calamiteit zijn.

e Op dit moment is er nog geen bolderkar of kiddybus. Deze zal in de toekomst
(mogelijk) worden aangeschaft.

Bereikbaarheid
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e De kinderopvang is tijdens de opvangdagen bereikbaar via de berichtenbox in de
ouderapp en via dit telefoonnummer: tel. 0641932888 (telefoonnummer van de
groep).

e Wij vragen aan u als ouders/verzorgers beide telefoonnummers en twee
noodnummers aan ons door te geven. Dit kan ook doorgegeven worden via de
ouderapp.

e De noodnummers zijn NIET de telefoonnummers van u als ouder/verzorger maar van
iemand anders, bijvoorbeeld opa, oma, tante, oom of buren, die binnen 15 minuten
ter plekke kan zijn.

Uurtarief:

e We hanteren voor 2026 €12,- per uur per kind voor dagopvang

e We hanteren een dagprijs van €115,50 (10,5 uur opvang)

e U betaalt voor een hele dag, ook al brengt u het kind later of haalt u het kind
eerder op. Op maandag, dinsdag, woensdag, donderdag en vrijdag betaalt u de
contracturen van 07.30 uur tot 18.00 uur (10,5 uur).

e Dit uurtarief is inclusief eten, drinken, tussendoortjes, luiers, billendoekjes,
billencreme en zonnebrand. Bedlinnen, slabben, handdoeken, washandjes en
slaapzakken worden door de kinderopvang zelf voorzien en gewassen.

e Wanneer wij plek hebben voor jouw kind, bieden we deze aan middels een
overeenkomst. Na ondertekening is deze plek definitief gereserveerd. Wij hanteren
dan ook het inschrijfgeld van €25,- in 2026.

e KDV Jora overweegt jaarlijks opnieuw de tarieven en past deze eventueel aan.
Wanneer dit het geval is, brengen wij u tijdig op de hoogte.

Facturatie:

e Ouders ontvangen rond de 23e van de maand, na het ontvangen van de
kinderopvangtoeslag op de 20e/21e, de factuur voorafgaand aan de opvangmaand.

e Deze factuur wordt dan aan het einde van de maand, voorafgaand aan de
opvangmaand, bij ouders geincasseerd.

Afspraken over de onderlinge omgang:

e Tijdens het dagprogramma geven wij onze christelijke identiteit weer door samen
te zingen, te bidden en een Bijbelverhaal te vertellen.

e Wij gaan respectvol met elkaar om, iedereen mag zijn zoals hij/zij is.

e Binnen op de groep lopen wij en buiten mogen wij rennen.

e Voordat wij gaan eten of overgaan op een andere activiteit ruimen wij het
speelgoed van het vrije spel op.

e Binnen op de groep dragen de kinderen sokken of sloffen.

e De verdere basisregels zijn beschreven in het Beleid Veiligheid en Gezondheid.
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e Voor klachten verwijzen we naar onze interne (en externe) klachtenregeling op
onze website.

Klachten:

Privacy:

e Om de privacy van de kinderen te waarborgen, is het niet toegestaan dat foto’s
door ouders op andere kanalen worden geplaatst. Ouders kunnen de foto’s
downloaden maar mogen niet de foto’s en berichten delen via social media
wanneer er ook andere kinderen op staan.

e De pedagogisch professional mag een foto sturen waar een ander kind bij op staat,
mits deze foto naar beide ouders wordt verstuurd (uiteraard ook alleen als beide
ouders toestemming hebben gegeven).




