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Pedagogisch werkplan CK De Herberg Benjamin

Contactmomenten

Voor goede, kwalitatieve, kinderopvang is het noodzaak dat ouders of verzorgers en
de kinderopvangorganisatie goed contact met elkaar hebben. Er worden op basis
van respect, vertrouwen en eerlijkheid afspraken gemaakt over de opvang. Een
goed contact tussen ouders en de pedagogisch professional is de basis voor het
welzijn van het kind. Peutergroep Benjamin hecht daarom veel waarde aan goede
overlegvormen tussen ouders en de pedagogisch professional. Vanuit CK De Herberg
is er in principe één contactpersoon voor de peutergroep Benjamin.

Ouders moeten de gelegenheid krijgen om de pedagogisch professional goed te
informeren over de verzorging en opvoeding van hun kind. De pedagogisch
professional moet ook in de gelegenheid worden gesteld de ouders en het kind te
leren kennen. De pedagogisch professional staat open voor hun opvattingen en past
deze toe, voor zover dit mogelijk is. Om de communicatie tussen ouders en de
kinderopvang optimaal te laten verlopen zijn er verschillende vastgestelde
momenten van overleg. Deze vormen worden hier kort toegelicht.

Plaatsingsgesprek

De houder van de kinderopvang of de pedagogisch professional houdt een
plaatsingsgesprek met de ouders. Tijdens dit gesprek krijgen ouders digitale
informatie waarin de werkwijze van de kinderopvang verder wordt uitgelegd aan de
hand van bijvoorbeeld een samenvatting van het pedagogisch beleidsplan. Tijdens
het plaatsingsgesprek wordt ook verteld wie de mentor is van het kind.

Er wordt gebruikgemaakt van een formulier waarop de wensen en behoeften van
het kind worden genoteerd. Ouders delen hun opvoedingsregels en waarden, zodat
bekeken kan worden of er een goede match is. Het gesprek biedt ouders en kind de
kans om de sfeer te proeven, terwijl de houder of medewerker een indruk krijgt
van het gezin. Ook worden normen en waarden besproken en wordt gekeken of
deze aansluiten.

Wennen

Voor kinderen en pedagogisch professionals is het prettig om tijd met elkaar door te
brengen om aan elkaar te wennen. Een wenmiddag of ochtend, waarbij de ouder niet
aanwezig maar wel beschikbaar is, is hierbij een geschikte methode. Dit wordt door
Peutergroep Benjamin aangeboden. Een pedagogisch professional plant dat moment, als
ouders dit willen, samen in.

Kinderen die komen wennen tellen mee voor de BKR. We zorgen ervoor dat we binnen de
maximale groepsgrootte van 16 kinderen blijven.
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Om goed te kunnen volgen hoe het met een kind gaat en hoe het zich ontwikkelt,
organiseren mentoren jaarlijks tienminutengesprekken met ouders. De mentor bereidt het
gesprek voor, voert het uit en zorgt voor een verslag. Dit verslag is beschikbaar voor
ouders via het ouderportaal indien zij dit wensen. Voor medewerkers is het verslag altijd
inzichtelijk.

Evaluaties

Bij het brengen en halen is er gelegenheid om kort informatie uit te wisselen. Bij het
halen geeft de medewerker een kort verslag van de dag. Via het ouderportaal worden
daarnaast foto’s en bijzonderheden gedeeld.

Ouderinspraak en vierogenprincipe

Bij CK De Herberg vinden we het belangrijk dat ouders actief betrokken worden bij de
opvang van hun kind. We willen transparant zijn over belangrijke wijzigingen en
ontwikkelingen, en ouders de kans geven om vragen te stellen en mee te denken. Daarom
werken wij met alternatieve ouderraadpleging, een vorm die is toegestaan voor
kleinschalige kinderopvangorganisaties met minder dan 50 kinderen. Dit doen we
bijvoorbeeld via gesprekken, tevredenheidsonderzoeken, en berichten in het ouderportaal
waarin we ouders om input vragen.

Bij vragen of opmerkingen kunnen ouders altijd terecht bij de pedagogisch professional of,
als dat lastig is, rechtstreeks bij de houder. Mocht dit niet leiden tot een bevredigend
antwoord, dan is er een klachtenprocedure beschikbaar. Deze wordt toegelicht tijdens het
plaatsingsgesprek en is terug te vinden in de digitale informatie die ouders vooraf
ontvangen. Het volledige klachtenbeleid staat in het ouderportaal.

Op onze kinderopvangorganisatie is het vierogenprincipe van toepassing. Dit betekent dat
er altijd een volwassene moet kunnen meekijken of meeluisteren met een pedagogisch
professional. Dit draagt bij aan een veilige opvangomgeving. Het vierogenprincipe geldt
echter niet voor de Peutergroep Benjamin, maar we houden er wel rekening mee door te
vragen of de medewerkers van de school, indien ze er zijn, af en toe willen kijken hoe het
gaat. De peutergroep bevindt zich in de school, in de multifunctionele ruimte op de eerste
verdieping, en is gemakkelijk te observeren. Doordat de ruimte open van karakter is, is er
regelmatig zicht vanuit de school en passeren er frequent collega’s en andere
volwassenen. De voorkant van het lokaal is over de volledige breedte transparant door een
mechanisch rolluik dat open en dicht kan. Dit maakt het mogelijk dat er op een
natuurlijke en laagdrempelige manier wordt meegekeken met de activiteiten, wat
bijdraagt aan de veiligheid en transparantie van de opvang.
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Beleid ten aanzien van een vermoeden van huiselijk geweld of
kindermishandeling

CK De Herberg heeft een handleiding met betrekking tot de meldcode voor
vermoedens van kindermishandeling en huiselijk geweld. In deze handleiding staat
stapsgewijs uitgelegd wat er van wie verwacht wordt bij een vermoeden van
kindermishandeling. Het is belangrijk om dit onderwerp regelmatig onder de
aandacht te brengen bij zowel de ouders als pedagogisch professionals.
Pedagogisch professionals krijgen uitgelegd welke stappen zij moeten nemen bij
het vermoeden van mishandeling van een kind. De pedagogisch professional is
wettelijk verplicht deze kennis te beheersen.

Groepsgrootte en BKR

Om kwalitatieve opvang te kunnen waarborgen is het van belang dat de
pedagogisch professional genoeg tijd en aandacht kan geven aan het individuele
kind. Daarom heeft de overheid landelijke eisen gesteld aan het maximaal op te
vangen kinderen per pedagogisch professional, de beroepskracht-kindratio (BKR)
Peutergroep Benjamin hanteert deze kwaliteitseisen. Daarnaast zijn er in de Wet
Kinderopvang regels vastgelegd over het aantal kinderen in een groepsruimte. Zo
moet er minimaal 3,5 m2 binnenruimte en 3 m2 buitenruimte beschikbaar zijn per
kind. Onze groepsruimte en buitenspeelruimte voldoen aan deze eisen.

De planning van de pedagogisch professionals kan aangepast worden als blijkt dat
er meer kinderen vroeg komen of eerder worden opgehaald. De
aanwezigheidsregistratie van de kinderen wordt vastgelegd en bijgehouden in ons
softwaresysteem (Kidsadmin). Er is geen sprake van een stamgroep. Wel hebben we
met de ouders in het toestemmingsformulier vastgelegd of kinderen mee mogen
doen met een activiteit of uitstapje buiten de locatie.

Peutergroep Benjamin is een kleinschalige opvang. De groep bestaat uit maximaal
16 kinderen van de leeftijd 2 - 4 jaar. De groepsruimte is groot genoeg om 16
kinderen te huisvesten. Als er 16 kinderen op de groep zijn, hebben wij twee
pedagogisch professionals op de groep. Zijn er maximaal 8 kinderen dan staat er
een pedagogisch professional op de groep. Het oppervlak van de multifunctionele
ruimte (59,1m2), het speellokaal (76,9m2) een totaal oppervlak van 136 m2.

We maken gebruik van de rekentool beroepskracht-kindratio om te berekenen
hoeveel kinderen van welke leeftijd er maximaal opgevangen mogen worden op
onze peutergroep.

We houden ons hierbij aan de regels van het Besluit kwaliteit kinderopvang zoals te
vinden in Bijlage 1 onder a. dagopvang'.
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De stamgroep en het verlaten van de stamgroepruimte Peutergroep Benjamin is de enige
stamgroep op deze locatie. Omdat er geen andere groepen aanwezig zijn, is er geen
sprake van een 'open deuren beleid' of het zelfstandig verlaten van de stamgroep door
kinderen naar een andere ruimte.

Basisgroep verlaten

Wanneer de kinderen de stamgroepruimte verlaten, gebeurt dit uitsluitend groepsgewijs
onder voortdurende begeleiding van de vaste pedagogisch professional voor geplande
activiteiten of uitstapjes (zoals een bezoek aan de bibliotheek of de speeltuin). De
emotionele veiligheid blijft hierbij gewaarborgd doordat de kinderen in hun vertrouwde
groepssamenstelling en met hun eigen vertrouwde gezicht de ruimte verlaten. Voor
uitstapjes buiten de omheinde locatie is voorafgaand schriftelijke toestemming van de
ouders verkregen via het toestemmingsformulier

Afwijken van de beroepskracht-kindratio (3-uursregeling)

Aangezien Peutergroep Benjamin uitsluitend in de ochtenduren geopend is (korter dan 5,5
uur aaneengesloten) en er gewerkt wordt met één vaste beroepskracht op de groep, wordt
er binnen onze organisatie geen gebruik gemaakt van de drie-uursregeling. Er wordt
daarom, op dit moment, nooit afgeweken van de wettelijke BKR tijdens de openingsuren.

Pauze medewerkers

Bij de inzet van personeel is de CAO Kinderopvang het uitgangspunt, inclusief het recht op
de wettelijk vastgestelde pauzes. Hoewel de dynamiek van de groep soms om flexibiliteit
vraagt van de pedagogisch professionals, bewaken we dat de pauzetijden worden
nageleefd. Een uitzondering hierop kan een vakantiedag zijn waarbij één medewerker
gedurende een dienst van 10 uur op de groep staat. In dergelijke specifieke situaties
wordt dit vooraf met de betreffende medewerker besproken en vindt dit enkel plaats met
diens uitdrukkelijke instemming.

Mentor

leder kind heeft een eigen mentor. Bij het plaatsingsgesprek horen ouders wie de
mentor van het kind wordt. Dit wordt ook geregistreerd in ons softwaresysteem,
Kidsadmin. De mentor is het eerste aanspreekpunt voor de ouder en voert ook de
jaarlijkse oudergesprekken, waarin wordt gesproken over de ontwikkeling van het
kind. De ontwikkeling van het kind wordt bijgehouden middels het Kindvolgsysteem
in Kidsadmin. Wanneer er zorgen zijn betreffende de ontwikkeling van het kind,
dan zal de mentor dit noemen naar de ouders en hierover in gesprek gaan. Samen
wordt er dan gekeken naar wat nodig is en welke behoefte er is. Wanneer dit nodig
of gewenst is, wordt er overlegd met de pedagogisch coach en de houder van CK De
Herberg. Wanneer daar aanleiding toe is, zullen we, in samenspraak met ouders,
doorverwijzen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. Wanneer een
kind 4 jaar wordt en ouders toestemming geven, zullen we middels ons
kindvolgsysteem zorgen voor een goede overdracht naar de basisschool.
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Openingstijden

CK De Herberg peutergroep Benjamin is open op woensdag en vrijdag van 08.30 -
12.30, in de schoolvakanties zijn wij gesloten. En wij zijn gesloten op officiéle
feestdagen zoals; Nieuwjaarsdag, Goede Vrijdag, Pasen, Koningsdag,
Bevrijdingsdag, Hemelvaartsdag, Pinksteren en Kerstmis.

Extra opvang of ruilen

Via ons ouderportaal is het mogelijk om een extra opvangdag aan te vragen.
Afhankelijk van de beroepskracht-kindratio op het gewenste moment is dit wel of
niet mogelijk. We doen ons best om dit zo snel mogelijk, maar in ieder geval binnen
2 weken te laten weten. De kosten voor een extra opvangdag worden op de factuur
gezet en geincasseerd in de maand erna.

Ruilen is mogelijk indien:

e het digitaal via de ouderapp is aangevraagd

e er plek is op de groep op de gewenste dag
het aantal uren gelijk is aan of minder is dan de oorspronkelijke dag

e het ruilen alleen binnen de eigen opvangdagen van het kind gebeurt. En er niet
geruild kan worden met de opvanguren van een broertje of zusje

e de ruildag binnen een maand wordt ingezet

Voeding

Eten en drinken worden door de opvang verzorgd. Er wordt gezorgd voor een ontspannen
sfeer tijdens het eten. Er wordt gebeden voor de maaltijd en na afloop wordt er gedankt.
Als een kind niet wil eten, wordt dit niet opgedrongen. In dat geval neemt de medewerker
contact op met de ouders.

De pedagogisch professional heeft een voorbeeldfunctie. Naarmate het kind ouder wordt,
wordt het aangemoedigd om zelfstandig brood te smeren, fruit te snijden, etc. Bij
dieetwensen zorgen we dat het kind zoveel mogelijk meedoet aan de gezamenlijke
eetmomenten.

Hygiene

De hygiéne van de toiletruimte wordt gewaarborgd door een dagelijkse controle bij
aanvang van de dienst door de pedagogisch professional. Indien nodig voert de
medewerker een 'light clean' moment uit om de ruimte fris en schoon te houden voor de
peuters. In het kader van de veiligheid en zindelijkheidsbegeleiding gaat de pedagogisch
professional altijd mee naar de toiletruimte wanneer een peuter gebruikmaakt van het
toilet.
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De pedagogisch professionals zorgen voor structuur in de dag, maar geven ook ruimte aan
het kind. Regels zijn er om de dag goed te laten verlopen, maar worden indien nodig
flexibel toegepast.

Dagindeling en vaste gezichten

Kinderen vanaf 2 jaar ervaren de opvang als vrije tijd. Ze mogen spelen wat ze willen
binnen de afgesproken regels, tenzij er een activiteit gepland is. De pedagogisch
professional stimuleert zelfstandigheid en verantwoordelijkheid, vooral bij oudere
kinderen. In overleg kunnen zij ook zelf afspraken maken buiten de opvangruimte, mits dit
veilig en afgestemd is met ouders.

Kinderen mogen soms tijdelijk van hun basisgroep af. Dit gebeurt:

e Voor speciale activiteiten in gemengde leeftijden
e Voor rust of extra aandacht buiten de groepsruimte
e Voor zelfstandig spel in de hal (voor oudere kinderen, met toezicht)

Peuters spelen ook graag buiten om te ontdekken en te verkennen. Het biedt een frisse
neus en zorgt voor afwisseling. Tijdens het buitenspelen is er altijd een pedagogisch
professional om toezicht te houden.

Om de emotionele veiligheid en stabiliteit voor de kinderen te waarborgen, werken wij
met een vast gezicht op de groep. Indien de vaste pedagogisch professional wegens ziekte
of verlof afwezig is, wordt de stabiliteit geborgd door de inzet van een vaste invalkracht,
die (indien mogelijk) een bekend gezicht is voor de kinderen.

Wij wijken niet af van de verplichting dat er dagelijks ten minste één vaste beroepskracht
(of een voor het kind bekend gezicht bij inval) aanwezig is. Mocht er in een uitzonderlijke
situatie toch afgeweken moeten worden van de vaste gezichten-eis, dan worden ouders
hierover direct geinformeerd. De opvang vindt in dat geval altijd plaats in de eigen,
vertrouwde ruimte met het vertrouwde dagritme, om de emotionele onrust voor de
kinderen tot een minimum te beperken.

Toegang peutergroep lokaal

De voorkant van de multifunctionele ruimte bestaat uit een volledig transparante wand,
die helemaal open of dicht kan middels een bedieningsknop. De afspraak is dat de
kinderen niet aan de besturing van de wand mogen komen. De afspraak is dat de kinderen
van de peutergroep, door de blauwe deur van de opslagruimte naast het lokaal naar
binnen komen. De transparante wand blijft tijdens de opvang van peuters volledig
gesloten. Het risico op ongevallen is volgens ons te groot voor peuters.

Risicovol spel
Risicovol spel is spel waarbij kinderen op een veilige manier hun fysieke en emotionele

grenzen verkennen en risico’s opzoeken op een veilige manier, zoals klimmen, hoogtes
verkennen of balanceren. Dit bevordert zelfvertrouwen en zelfstandigheid.
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Bij CK De Herberg geven we hier praktische invulling aan door uitdagend spelmateriaal aan
te bieden, kinderen ruimte te geven voor experiment, en tegelijkertijd actief toezicht te
houden. De pedagogisch professional stimuleert, begeleidt en bewaakt de veiligheid
zonder overmatig in te grijpen.

Schermen

Op peutergroep Benjamin gaan we bewust om met schermgebruik. Schermen worden
alleen gebruikt voor interactieve spelmomenten of educatieve doeleinden en onder
begeleiding. We zorgen dat schermtijd in balans is met actief spel, creativiteit en sociale
interactie.
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