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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek

e locatiebezoek

e gesprek met de beroepskrachten en contact met de houder

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achterin het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Domein Beoordeling
pedagogisch klimaat voldoet
personeel en groepen voldoet
veiligheid en gezondheid | voldoet

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken
Buitenschoolse opvang (BSO) CK De Herberg Bronkids is onderdeel van De Herberg Utrecht B.V.
De locatie is gevestigd in basisschool Rehoboth in Zeist.

BSO CK De Herberg Bronkids staat in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd met
maximaal 22 kindplaatsen per dag. De BSO bestaat uit 1 groep voor kinderen in de leeftijd van 4
tot 13 jaar.

Openingstijden

Tijdens schoolweken is de locatie geopend van maandag tot en met vrijdag na schooltijd tot 18.30
uur. Op deze locatie wordt geen voorschoolse opvang aangeboden.

Tijdens schoolvakanties en bij voldoende aanmeldingen op studiedagen is de locatie geopend van
8.30 uur tot 18.30 uur.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang laat alle onderzoeken van de locatie zien. Hier zijn de meest
recente onderzoeken:

Datum en soort onderzoek Beoordeling en toelichting

30 april 2024: onderzoek voor advies: opnemenin het Landelijk Register Kinderopvang
registratie (openen van een
nieuwe locatie)
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5 september 2024: onderzoek voldeed na herstelaanbod

na registratie veiligheid en gezondheid

¢ meldcode kindemmishandeling: met betrekking tot de
kennis van een beroepskracht over de meldcode
kindermishandeling

10 april 2025: jaarlijks voldeed na herstelaanbod

onderzoek veiligheid en gezondheid

e veiligheids-en gezondheidsbeleid: met betrekking tot
een concrete beschrijving van de mogelijkheid om
zelfstandig buiten te spelen

Huidig onderzoek
Het onderzoek vond plaats op 26 mei 2026 en betrof een jaarlijks onderzoek.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid
e pedagogische praktijk

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Conclusie

Het pedagogisch beleidsplan voldoet aan de onderzochte eisen uit de Wet kinderopvang. De houder
zorgt ervoor dat er op de locatie wordt gewerkt volgens het pedagogisch beleid.

Bevindingen
De houder heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan. Hierin staat het beleid voor de hele
organisatie. Elke locatie heeft ook een eigen pedagogisch werkplan.

De toezichthouder heeft een steekproef gedaan. De toezichthouder heeft op basis van een
steekproef gezien dat er op de locatie volgens het pedagogisch beleidsplan gewerkt wordt. Dit
blijkt uit de observatie en het interview met de beroepskrachten.

Pedagogische praktijk

Conclusie
De houder voldoet aan de eisen voor de pedagogische praktijk.

Wat is er beoordeeld?

De toezichthouder heeft gekeken of de opvang pedagogisch verantwoord is voor de kinderen. De
toezichthouder heeft gelet op de pedagogische basisdoelen uit de Wet Kinderopvang:

e hetbieden van emotionele veiligheid

e hetstimuleren van persoonlijke competenties

e hetstimuleren van sociale competenties

e zorg dragen voorde overdracht van normen en waarden

Hoe is er beoordeeld?

Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk wordt gebruik gemaakt van het
‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’. De toezichthouder heeft hieronder 2 basisdoelen
beschreven met voorbeelden uit de observatie.

Bevindingen

Emotionele veiligheid

Indicator: Er heerst een ontspannen, open sfeer in de groep

Observatiecriterium: Welbevinden - 'Het welbevinden van de kinderen is redelijk tot goed. De
meeste kinderen zijn ontspannen en bezig met hun spel. De meeste kinderen genieten van de
dingen die gebeuren en die zijzelf kunnen; ze tonen blijdschap, plezier en trots. Ze zijn met
interesse bezig, alleen of met anderen/vriendjes.'

Observatie
Bij aanvang van de observatie spelen de kinderen buiten op het schoolplein. Sommigen zitten op
de schommel, anderen spelen op het speeltoestel of stoeien bij het duikelrek. Na een poosje
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gespeeld te hebben, vraagt de beroepskracht de kinderen om te verzamelen op hetbankje onder
de boom. Er worden gezamenlijk wat liedjes gezongen. Vervolgens legt de beroepskracht uit wat
de bedoeling is: "We gaan zo meteen naar binnen om de handen te wassen en dan gaan we lekker
buiten eten. We gaan dan ook nog de verjaardag van [naam kind] vieren. En wat is er ook alweer
belangrijk als we naar binnen gaan?" De kinderen roepen door elkaar: "Niet rennen”, "lopen." De
beroepskracht herhaalt: "Inderdaad, we lopen naar binnen, plassen en handen wassen en dan
verzamelen we hier." Ondertussen haalt de beroepskracht een krat met fruit, groenten, bekers en
kannen water van binnen. Wanneer alle kinderen weer buiten zijn en zitten op de grond, wordt het
fruit uitgedeeld. De beroepskracht vraagt welke kinderen er nog een leuk verhaal weten om te
vertellen en geeft kinderen na elkaar de beurt. Hierna wordt een verjaardagsfeestje gevierd. Het
jarige kind mag kiezen om te staan of te zitten. Ook mag het kind kiezen welke liedjes er gezongen
worden. Alle kinderen zingen enthousiast mee. Het kind deelt trots een traktatie uit.

Sociale competentie

Indicator: De beroepskrachten ondersteunen de kinderen in hun onderlinge interactie
Observatiecriterium: Aanmoedigen onderling contact - 'De beroepskrachten moedigen interactie
tussen leeftijds- en/of groepsgenootjes aan. Zij helpen de kinderen om contact met elkaar te
maken. Zij bieden spel aan dat aanzet tot overleg, afstemmen, elkaar helpen, emoties delen, van
elkaar leren.’

Observatie

Tijdens de observatie is te zien dat een kind vastzit in het klimrek met een voet. De andere
kinderen zitten op dat moment op de grond om te starten met het eet- en drinkmoment. De
beroepskracht zet alles klaar voor dit moment. De beroepskracht merkt op dat het kind er niet zelf
vanaf komt en vraagt aan de groep: "Kan iemand haar even helpen?" Een kind staat direct op en
helpt het kind veilig van het speeltoestel af.

Een kind is jarig en trakteert na het fruit eten. De kinderen mogen de traktatie openmaken als zij
dit willen of ervoor kiezen om het mee naar huis te nemen. Een kind vraagt aan de
beroepskrachten om te helpen methet openen van de traktatie. De beroepskracht zegt: "Jazeker
wil ik jou helpen. Misschien kun je het ook even aan iemand vragen die het wel lukt om het open te
maken." Wanneer het kind het toch zelfis gelukt om het te openen, zegt de beroepskracht: "Hé, je
hebt het helemaal zelf gedaan. Wat goed!"

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (E-mailcontact)

e Gesprek beroepskracht(en) (Dinsdag 26 mei 2026)

e Observatie (Dinsdag 26 mei 2026)

¢ Veldinstrument observatie pedagogische praktijk

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch Beleidsplan CK De Herberg regio Utrecht versie 3.1)
e Pedagogisch werkplan (Pedagogisch Werkplan CK de Herberg BSO Shiloh versie 1.1)
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie

De houder voldoet aan de eisen voor het Personenregister kinderopvang. Alle personen die zijn
meegenomen in dit onderzoek zijn ingeschreven en op tijd gekoppeld in het Personenregister
kinderopvang.

Bevindingen

De toezichthouder heeft beoordeeld of het personeel en het bestuur staat ingeschreven in het
Personenregister kinderopvang. De toezichthouder heeft een steekproef genomen van de
beroepskrachten.

De personen, die aanwezig waren tijdens het toezichtbezoek, zijn ingeschreven in het
Personenregister kinderopvang en zijn gekoppeld aan de organisatie.

Het bestuur staat op de juiste wijze ingeschreven in het Personenregister kinderopvang. In het
overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is daarvoor een PRK- en VOG-verificatie
uitgevoerd.

Opleidingseisen

Conclusie

De houdervoldoet aan de eisen voordiploma's. Alle personen meegenomen in dit onderzoek
hebben een diploma dat kwalificeert voor de functie.

Bevindingen

De toezichthouder heeft beoordeeld of de beroepskrachten een kwalificerend diploma hebben voor
de functie die zij uitvoeren. De toezichthouder heeft een steekproef genomen van de diploma’s van
de beroepskrachten.

De drie vaste beroepskrachten van de locatie voldoen aan de kwalificatie-eisen en de taaleis die
zijn opgenomenin cao Kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (E-mailcontact)

e Gesprek beroepskracht(en) (Dinsdag 26 mei 2026)

e Observatie (Dinsdag 26 mei 2026)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch Beleidsplan CK De Herberg regio Utrecht versie 3.1)
e Pedagogisch werkplan (Pedagogisch Werkplan CK de Herberg BSO Shiloh versie 1.1)

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids-en gezondheidsbeleid

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Conclusie
Het veiligheids- en gezondheidsbeleid en de praktijk voldoen aan de onderzochte eisen.

Bevindingen

Steekproef veiligheid en gezondheid

Tijdens het onderzoek is extra aandacht besteed aan de onderstaande thema'’s. De praktijk sluit
aan bij het beleid.

e Zelfstandigheid kinderen

e Hitteprotocol

Zelfstandigheid kinderen

De beroepskracht vertelt dat kinderen vanaf 6 jaar met toestemming zelfstandig buiten mogen
spelen. Tijdens het intakegesprek worden hierover specifieke afspraken gemaakt. De
beroepskracht vertelt dat kinderen ook op het kleuterplein mogen spelen met toestemming, tenzij
dit eerst met de beroepskracht overleggen. Tijdens de observatie is te zien dat alle kinderen
buitenspelen onder begeleiding van één beroepskracht.

In het document 'Beleid Veiligheid en Gezondheid BSO locatie BronKids - Zeist - CK De Herberg -
versie 2.7' staat het volgende beschreven:

"Kinderen van 6 jaar en ouder mogen zelfstandig buiten spelen op het schoolplein, mits hiervoor
toestemming is gegeven door de ouders via het toestemmingsformulier in Kidsadmin. Dit formulier
zal een specifieke, op maat gemaakte, beschrijving bevatten van de afspraken die met het kind en
de ouders zijn gemaakt over zelfstandig buiten spelen. Hierbij wordt rekening gehouden met
individuele behoeften en ontwikkelingsniveaus van het kind. Het is van belang te benadrukken dat
"dwalen" niet alleen betrekking heeft op het onbedoeld verlaten van het speelplein. Het omvat ook
het buiten de afgesproken kaders bewegen, zoals het zich begeven naar andere delen van het
schoolterrein die niet zijn aangewezen voor buitenspelen. Aangezien het grote speelplein drie
onafgesloten uitgangen heeft, zijn duidelijke afspraken in het toestemmingsformulier essentieel.
Kinderen wordt geleerd dat zij niet zonder overleg van het plein af mogen. Wanneer een kind zich
herhaaldelijk niet aan de gestelde voorwaarden voor zelfstandig buitenspelen houdt, zullen er
consequenties volgen. Een mogelijke consequentie is dat het kind niet langer zelfstandig buiten
mag spelen en onder direct toezicht van een pedagogisch professional moet blijven. Deze
maatregelen zullen eveneens worden vastgelegd in het softwaresysteem met een
waarschuwingsschild en een toelichting bij het profiel van het kind. Er zal altijd eerst overleg
plaatsvinden met de ouders om deze aanvullende maatregelen te bespreken."

In het pedagogisch werkplan staat het volgende beschreven:

"Kinderen krijgen ook de mogelijkheid om buiten te spelen. Dit is goed voor zowel de fysieke als de
mentale ontwikkeling. Kinderen vanaf 4 en 5 jaar spelen altijd onder toezicht van een pedagogisch
professional buiten. Kinderen vanaf 6 jaar mogen, indien ze toestemming hebben van ouders,
alleen spelen op het plein van school. Uiteraard maakt de pedagogisch professional hierbij
afspraken met de kinderen en checkt zij meerdere keren waar de kinderen zijn."
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De praktijk sluit aan bij het beleid.

Hitteprotocol

Het toezichtbezoek vindt plaats op een warme, zonnige dag. Het schoolplein heeft veel bomen en
schaduwplekken. Tijdens de observatie is te zien dat de beroepskracht alle kinderen insmeert met
zonnebrandcréeme. De beroepskracht vertelt dat er op hete dagen tussen 12 en 3 uur niet wordt
buiten gespeeld, vanwege de sterke zonnestraling. Tijdens de observatie wordt er buiten gegeten
en gedronken op een plek in de schaduw. Er wordt fruit gegeten en er wordt water aangeboden.
De beroepskracht vertelt dat er op hete dagen extra water wordt aangeboden.

In het document 'Beleid Veiligheid en Gezondheid BSO locatie BronKids - Zeist - CK De Herberg -
versie 2.7' staat het volgende beschreven:

"« We zorgen voor voldoende schaduw bij warm weer

« Een kind wordt bij zonnig weeringesmeerd met zonnebrandcréme, voordat hij of zij gaat buiten
spelen

In het document 'Hitteprotocol KDV_BSO - CK De Herberg Utrecht versie 1.1":

Maatregelen ter voorkoming van gezondheidsrisico's bij warm weer:

Op basis van ons 'Beleid veiligheid en gezondheid’ nemen we de volgende maatregelen, aangevuld
met specifieke acties voor hitte:

1. Voldoende schaduw en bescherming tegen de zon:

o We zorgen voor voldoende schaduw bij warm weer.

o Een kind wordt bij zonnig weer ingesmeerd met zonnebrandcréme, voordat hij of zij buiten gaat
spelen. Dit gebeurt ook preventief gedurende de dag indien er buiten gespeeld wordt.

o Er wordt, bij de start van de bso, extra ingesmeerd met zonnebrandcréme, voordat er buiten
gespeeld gaat worden.

o Kinderen worden gestimuleerd om petjes of hoedjes te dragen wanneer zij buiten zijn.

2. Hydratatie:

o Elk kind heeft zijn eigen drinkbeker.

o Er wordt voldoende water aangeboden en kinderen worden actief gestimuleerd om regelmatig te
drinken.

o Bij het drinken worden afsluitbare bekers en/of rietjes gebruikt.

o Bij buiten eten of drinken is de medewerker alert op bijen en wespen. Na eten en drinken worden
handen en de mond gewassen.

o Gekoelde producten worden bewaard onder de 7 «C. Dit geldt ook voor dranken.

3. Aanpassing van activiteiten:

o Activiteiten worden zoveel mogelijk naar binnen verplaatst, vooral tijdens de warmste uren van
de dag (tussen 12:00 en 15:00 uur).

o Rustige activiteiten worden gestimuleerd boven intensieve lichamelijke inspanning.

o Indien buiten spelen noodzakelijk is, wordt dit beperkt tot de koelere momenten van de dag
(vroege ochtend of late middag) en in de schaduw."

De praktijk sluit aan bij het beleid.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (E-mailcontact)

e Gesprek beroepskracht(en) (Dinsdag 26 mei 2026)

e Observatie (Dinsdag 26 mei 2026)

e Beleid veiligheid en gezondheid (Beleid Veiligheid en Gezondheid BSO locatie BronKids - Zeist -
CK De Herberg - versie 2.7)

e Protocol (Hitteprotocol KDV_BSO - CK De Herberg Utrecht versie 1.1)

e Pedagogisch Werkplan CK de Herberg BSO Shiloh versie 1.1
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, res pect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recentaangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4
Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voordat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever
Naam gemeente

emeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: CK De Herberg BronKids

: http://www.christelijkekinderopvang.nl
: 000059531304

122

: Madelon Rina Voorthuijsen de Boer
: 70077061

:Ja

: GGD regio Utrecht
: Postbus 51

: 3700 AB Zeist

: 030-6086086

: A. Boetzkes

: Zeist
: Postbus 513
: 3700 AM ZEIST

: 26-05-2026
: 05-06-2026
: Niet van toepassing
: 08-06-2026
: 09-06-2026
: 09-06-2026

: 09-06-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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