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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd onderzoek na registratie.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek

e locatiebezoek

e gesprek met de beroepskrachten en e-mailcontact met de houder

In hetrapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achterin het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Domein Beoordeling en toelichting

pedagogisch voldoet

klim aat

personeel en voldoet

groepen

veiligheid en voldoet na herstelaanbod

gezondheid e veiligheids-en gezondheidsbeleid: Een aantal risico's staan niet

beschreven in het veiligheids- en gezondheidsbeleid. Hiermee zorgt de

houderer niet voor dat de veiligheid en de gezondheid van de op te

vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd.

accommodatie voldoet na herstelaanbod

e eisen aan ruimtes: De binnenspeelruimte is, vanwege losliggende
(verleng)snoeren, niet veilig ingericht.

ouderrecht voldoet

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken
Buitenschoolse opvang (BSO) CK De Herberg Shiloh is onderdeel van De Herberg Utrecht B.V. De
locatie is gevestigd in basisschool Het Kompas in Montfoort.

BSO CK De Herberg Shiloh staat in het Landelijk Register Kinderopvang met maximaal 24
kindplaatsen per dag. De locatie heeft 1 groep voor kinderen van 4 tot 13 jaar.

Openingstijden
Tijdens schoolweken is de locatie geopend van maandag tot en met vrijdag. Op maandag, dinsdag
en donderdagis de locatie geopend van 15.00 uur tot 18.30 uur. Op woensdag en vrijdag is de
locatie geopendvan 12.15 uurtot 18.30 uur. Op deze locatie wordt geen voorschoolse opvang
aangeboden.
Tijdens schoolvakanties is de locatie geopend van maandag tot en met vrijdag van 08.30 uur tot
18.30 uur.
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Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang laat alle onderzoeken van de locatie zien. Hieris het meest
recente onderzoek:

Datum en soort onderzoek Beoordeling en toelichting
3 februari 2026: onderzoek voor registratie (openen | advies: opnemenin het Landelijk
van een nieuwe locatie) Register Kinderopvang

Huidig onderzoek
Het onderzoek vond plaats op 12 mei 2026 en betrof een onderzoek na registratie.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid
e pedagogische praktijk

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Conclusie

Het pedagogisch beleidsplan voldoet aan de onderzochte eisen uit de Wet kinderopvang. De houder
zorgt ervoor dat er op de locatie wordt gewerkt volgens het pedagogisch beleid.

Bevindingen
De houder heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan. Hierin staat het beleid voor de hele
organisatie. Elke locatie heeft ook een eigen pedagogisch werkplan.

De toezichthouder heeft een steekproef gedaan. De toezichthouder heeft op basis van een
steekproef gezien dat er op de locatie volgens het pedagogisch beleidsplan gewerkt wordt. Dit
blijkt uit de observatie en het interview met de beroepskrachten.

Pedagogische praktijk

Conclusie
De houder voldoet aan de eisen voor de pedagogische praktijk.

Wat is er beoordeeld?

De toezichthouder heeft gekeken of de opvang pedagogisch verantwoord is voor de kinderen. De
toezichthouder heeft gelet op de pedagogische basisdoelen uit de Wet Kinderopvang:

e hetbieden van emotionele veiligheid

e hetstimuleren van persoonlijke competenties

e hetstimuleren van sociale competenties

e zorg dragen voorde overdracht van normen en waarden

Hoe is er beoordeeld?

Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk wordt gebruik gemaakt van het
‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’. De toezichthouder heeft hieronder 1 basisdoel
beschreven met voorbeelden uit de observatie.

Bevindingen

Persoonlijke competentie

Indicator: De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van individuele
kinderen.

Observatiecriteria

Vrije tijd / ontspanning: Kinderen hebben de mogelijkheid om zich te ontspannen en/of
schooldrukte af te reageren (bv eerst buiten uitrazen, dan binnen iets drinken). Zij kunnen (ook)
voor activiteiten kiezen die passen bij hun eigen interesse en energieniveau.
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Steun bieden: De beroepskrachten helpen het kind bij contacten met andere kinderen als dit
nodig is of de situatie onveilig wordt. Zij geven op een passende manier steun zodat het kind de
betreffende situatie weer zelf aan kan. Zij helpen het kind ook om zelf tot een oplossing te komen.

Observatie/interview

Tijdens het toezichtbezoek is de beroepskracht, samen met het kind dat wordt opgevangen, buiten.
De beroepskracht vertelt dat er op dit moment nog maar één kind wordt opgevangen op de BSO.
Dat is op dinsdag. Het kind houdt van buitenspelen, dus vaak gaat zij met het kind naar buiten toe.
Op het plein komt het kind schoolgenoten en vriendjes tegen, metwie hijonderandere
paaltjesvoetbal, voetbal en verstoppertje speelt. De beroepskracht geeft aan soms mee te spelen,
maar hierbij vooral aan te sluiten bij de interesses van het kind. Per situatie kijkt zij of het passend
is om mee te doen.

Daarnaast geeft de beroepskracht aan dat zij een kind ondersteunt wanneer dat nodig is, maar ook
ruimte biedt om zelfstandig oplossingen te vinden. Zo deed zich een situatie voor waarin de jas van
het kind door een ander kind werd gepakt. Het kind loste dit zelf op door hier iets van te zeggen.
De beroepskracht benoemt dat zij het positief vindt dat het kind deze situatie zelfstandig heeft
opgelost. Ditis ook de reden dat zij het belangrijk vindt het kind deze ruimte ook te geven.

Gebruikte bronnen

e Gesprekberoepskracht(en) (12 mei 2026)

e Observatie (12 mei 2026)

e Pedagogisch beleidsplan (CK De Herberg regio Utrecht (versie 3.0))
e Pedagogisch werkplan (CK De Herberg BSO Shiloh (versie 1.0))

e E-mailcontact houder
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

e opleidingseisen

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

o stabiliteit van de opvang voor kinderen

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie

De houder voldoet aan de eisen voor het Personenregister kinderopvang. Alle personen die zijn
meegenomen in dit onderzoek zijn ingeschreven en op tijd gekoppeld in het Personenregister
kinderopvang.

Bevindingen

De toezichthouder heeft beoordeeld of het personeel en het bestuur staat ingeschreven in het
Personenregister kinderopvang. De toezichthouder heeft een steekproef genomen van de
beroepskrachten.

De personen, die aanwezig waren in de periode van 5 toten met 12 mei 2026, zijn ingeschreven in
het Personenregister kinderopvang en zijn gekoppeld aan de organisatie.

Het bestuur staat op de juiste wijze ingeschreven in het Personenregister kinderopvang. In het
overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is daarvoor een PRK- en VOG-verificatie
uitgevoerd.

Opleidingseisen

Conclusie

De houdervoldoet aan de eisen voor diploma's. Alle personen meegenomen in dit onderzoek
hebben een diploma dat kwalificeert voor de functie.

Bevindingen

De toezichthouder heeft beoordeeld of de beroepskrachten een kwalificerend diploma hebben voor
de functie die zij uitvoeren. De toezichthouder heeft een steekproef genomen van de diploma’s van
de beroepskrachten.

De beroepskrachten die werkten in de periode van 5 tot en met 12 mei 2026, voldoen aan de
kwalificatie-eisen en de taaleis die zijn opgenomen in cao Kinderopvang.

De medewerker die als pedagogisch coach wordt ingezet op de locatie, heeft een passende
opleiding volgens de cao Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Conclusie

De houder voldoet aan de eisen voor de beroepskracht-kindratio. De houder zet voldoende
beroepskrachten in voor het aantal op te vangen kinderen.
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Bevindingen
Tijdens de onderzochte periode voldoet de locatie aan de eisenvoor het aantal en de inzet van
personeel in verhouding tot het aantal aanwezige kinderen.

Beroepskracht-kindratio
Op het moment van het toezichtbezoek zijn aanwezig:

Naam groep | Aantal kinderen | Leeftijden van de kinderen | Aantal beroepskrachten
BSO Shiloh 1 4 tot 13 jaar 1

Op de dag van het toezichtbezoek en op basis van de personeelsroosters en aanwezigheidslijsten
van 5 toten met 12 mei 2026, voldoet de locatie aan de volgende eisen:

e de beroepskracht-kindratio

o afwijking van de beroepskracht-kindratio van maximaal een half uur tijdens schoolweken

e achterwachtregeling

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Conclusie
De houder voldoet aan de eisen voor stabiliteit.

Bevindingen
Tijdens de onderzochte periode biedt de houder voldoende stabiliteit voor de opvang van kinderen.

Leeftijdsindeling en maximale grootte van de basisgroep:
Naam groep | Leeftijden van de kinderen | Maximaal aantal kinderen
BSO Shiloh 4 tot 13 jaar 24

Op de dag van het toezichtbezoek en op basis van de personeelsroosters en aanwezigheidslijsten
van 5 toten met 12 mei 2026, voldoet de stabiliteit van de opvang aan de volgende eisen:
e mentorschap

Gebruikte bronnen

e Gesprekberoepskracht(en) (12 mei2026)

e Observatie (12 mei2026)

e Pedagogisch werkplan (CK De Herberg BSO Shiloh (versie 1.0))
e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e« Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

¢ VOG-verificatie houder

e Presentielijst (5 toten met 12 mei 2026)

e Personeelsrooster (5 toten met 12 mei 2026)

e E-mailcontact houder
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids-en gezondheidsbeleid

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Conclusie

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid en de praktijk voldoen, na herstelaanbod, aan de
onderzochte eisen. De houder zet voldoende beroepskrachten in met een geldig certificaat Eerste
Hulp aan Kinderen.

Bevindingen

De houder heeft de volgende onderzochte eisen in het veiligheids- en gezondheidsbeleid

beschreven.

e Grote en kleine risico's, het risico op grensoverschrijdend gedrag en het continue proces zijn
beschreven.

¢ De manierwaarop het beleid en de evaluatie inzichtelijk is voor beroepskrachten en ouders.
Voor beroepskrachten is dit in te zien via Google Drive. Voor ouders is dit in te zien via de
website.

e Achterwachtregeling.

Steekproef veiligheid en gezondheid

Tijdens het onderzoek is extra aandacht besteed aan een aantal thema's die besproken zijn tijdens

het onderzoek voor registratie:

e Erzoueen hekworden geplaatst voor de trap naar de eerste verdieping.

e Hetmagazijn zou worden gecontroleerd op gevaarlijke voorwerpen die zich op kindhoogte
bevinden.

Tekortkoming 1 - Geen hek voor de trap naar de eerste verdieping

Tijdens het onderzoek na registratie is geconstateerd dat bovenaan de trap geen traphekje is
geplaatst. Op dit moment staat de beroepskracht alleen op de groep. Hierdoor kan zich een situatie
voordoen waarbij de beroepskracht haar aandacht richt op één kind, terwijl een ander kind zich
onbegeleid naar de trap begeeft. Hierdoor ontstaat een risico op vallen van hoogte. Dit voldoet
niet aan de eisen.

Tekortkoming 2 - Gevaarlijke voorwerpen in het magazijn

De groepsruimte bevindt zich direct aan het magazijn van de school. De kinderen moeten, wanneer
zij de groepsruimte uitlopen om bijvoorbeeld naar het toilet te gaan, door dit magazijn lopen.
Tijdens het toezichtbezoek heeft de toezichthouder het magazijn gecontroleerd op gevaarlijke
voorwerpen. Hier bleken onder andere stanleymessen, terpentine, verf, lijmpistolen en zagen op
kindhoogte te liggen. Dit brengt risico’s metzich mee op verwonding en vergiftiging. Dit voldoet
niet aan de eisen.

Bovengenoemde risico's staan niet beschreven in het veiligheids- en gezondheidsbeleid
beschreven. Hiermee zorgt de houder er niet voor dat de veiligheid en de gezondheid van de op te
vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. Dit voldoet niet aan de eisen.
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Herstelaanbod

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan. De houder heeft daarop de

volgende acties uitgevoerd:

e Eris eentraphekje geplaatst.

e Hetmagazijn is nagelopen op gevaarlijke voorwerpen. Alle gevaarlijke voorwerpen zijn buiten
het bereik van kinderen geplaatst.

e Eris bewijsmateriaal in de vorm van foto's aan de toezichthouder verzonden.

Daarnaast heeft de houder een aangepaste versie van het veiligheids- en gezondheidsbeleid aan de
toezichthouder verzonden. Hierin staat het volgende opgenomen:

"Vallen van hoogte: Bovenaan deze trap is op de eerste verdieping een traphekje geplaatst. Dit
hekje is tijdens de opvanguren altijd gesloten en vergrendeld.

Vergiftiging: In het magazijn worden gevaarlijke stoffen en voorwerpen strikt buiten het bereik van
kinderen bewaard. Stoffen zoals terpentine en verf staan buiten het bereik van peuters. Indien
deze wel op de locatie aanwezig zijn, worden ook spuitbussen en andere chemische middelen altijd
strikt buiten het bereik van kinderen hoog of achter slot opgeborgen.

Verwonding: Om het risico op verwonding te voorkomen, worden scherpe voorwerpen en
gereedschappen zoals zagen, stanleymessen en lijmpistolen altijd strikt buiten het bereik van
kinderen (hoog opgeborgen of in een afgesloten box in het magazijn) bewaard."

Hieruit blijkt dat bovengenoemde risico’s die de opvang van kinderen binnen het desbetreffende
kindercentrum met zich meebrengt staan beschreven in het veiligheids- en gezondheidsbeleid.
Hiermee is de veiligheid en de gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel als mogelijk
gewaarborgd. Daarmee wordt voldaan aan de gestelde eisen.

Eerste Hulp aan kinderen
Tijdens het toezichtbezoek is er tijdens de openingstijden van de locatie, een volwassene aanwezig
die in het bezitis van een geldig certificaat Eerste Hulp aan kinderen.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voordat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (12 mei2026)

e Observatie (12 mei2026)

e Beleid veiligheid en gezondheid (CK De Herberg BSO Shiloh (versie 1.0) en aangepaste versie
juni 2026)

e Plan van aanpak (n.a.v. Onderzoek voor Registratie (OVR))

e Beeldmateriaal

e RIVM - Hygiénerichtlijn voor kinderopvang (2025)

e E-mailcontact houder
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Conclusie
De binnen-en buitenruimtes van de locatie voldoen, na herstelaanbod, aan de onderzochte eisen.

Bevindingen
De locatie beschikt over 2 binnenspeelruimtes en een buitenspeelruimte. Tijdens het onderzoek
voor registratie zijn de maten van de binnen- en buitenspeelruimtes goedgekeurd.

Hoe zijn de speelruimtes ingericht?

Binnenspeelruimte

In de binnenspeelruimte staan diverse kasten en bakken met spelmateriaal waaronder
speelgoedauto's, bouw- en constructiemateriaal, duplo en puzzels. Daarnaast staat er een
speelkeuken en eenspeelbank met kussens. De kinderen kunnen eten, drinken en werken aan een
houten tafel met stoelen. Daarnaast kunnen de kinderen spelenin de multifunctionele ruimte van
de school. Deze bevindt zich beneden. Vanwege het kindaantal wordt deze ruimte op dit moment
nog niet gebruikt.

Tijdens het onderzoek voor registratie is de afspraak gemaakt dat de losse snoeren in het lokaal
zouden worden weggewerkt. Hier zou een kabelgoot voor worden gemaakt.

Tekortkoming

Tijdens het locatiebezoek blijken er losse (verleng)snoeren in het lokaal te liggen. Losliggende
snoeren leveren onder andere struikel-, brand- en elektrocutiegevaar op. De binnenspeelruimte is
hiermee niet veilig ingericht. Dit voldoet niet aan de eisen.

Herstelaanbod

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan. De houder heeft op 19 mei 2026
foto's aan de toezichthouder verzonden. Op deze foto's is te zien dat de snoeren zijn weggewerkt
in kabelgoten. Erliggen geen losse (verleng)snoeren meerin het lokaal. Hiermee is de
binnenspeelruimte veilig ingericht. Daarmee wordt voldaan aan de gestelde eisen.

Buitenspeelruimte

De locatie maakt gebruik van het buitenspeelterrein van de basisschool. Dit betreft een plein met
onder andere een klimtoestel. Eris tijdens het locatiebezoek overeengekomen dat het speelterrein
aan de waterkant niet gebruikt zal gaan worden doorde BSO in verband met een onveilig hek.

Eisen waaraan de binnen- en buitenspeelruimte voldoet
e Eris voldoende speelruimte per kind, zowel binnen als buiten.
e De ruimtes zijn toegankelijk en passend ingericht.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:
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De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en

de leeftijd van de op te vangen kinderen.
(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprekberoepskracht(en) (12 mei 2026)
e Observatie (12 mei2026)
e E-mailcontact houder
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
¢ informatie

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Conclusie
De houder voldoet aan de onderzochte eisen voor informatie aan de ouders.

Bevindingen

De houderinformeert ouders over het beleid op de volgende manieren:

e Via de website en nieuwsbrieven.

e Op de locatiepagina van de website is een link te vinden naar het meest recente
inspectierapport.

e Op de website staat informatie over hoe ouders een klacht kunnen indienen bij de
Geschillencommissie.

Gebruikte bronnen

e Website (https://www.deherbergkinderopvang.nl/bso-shiloh-montfoort/)
e E-mailcontact houder
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recentaangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4
Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.
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(art1.491id 1 en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houdervan een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskrachtten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids-en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids - en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.
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(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
geval wordtingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke temijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)
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De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en

de leeftijd van de op te vangen kinderen.
(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder
Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: CK De Herberg Shiloh

: https://www.deherbergkinderopvang.nl
: 000065369793

1 24

: De Herberg Utrecht B.V.
: Jutphasestraatweg 2

: 3434 BM Nieuwegein

: 99096706

:Ja

: GGD regio Utrecht
: Postbus 51

: 3700 AB Zeist

: 030-6086086

: C. van der Zwaan

: Montfoort
: Postbus 41
: 3417 ZG MONTFOORT

: 12-05-2026
: 02-06-2026
: Niet van toepassing
: 05-06-2026
: 05-06-2026
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Verzenden inspectierapport naar : 05-06-2026
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 05-06-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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