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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

De toezichthouder heeft een inspectiebezoek uitgevoerd op 10 juli 2026 van 11.15 uur tot 11.45 

uur. Tijdens dit bezoek zijn gesprekken met de beroepskrachten gevoerd en is aanvullende 

informatie opgevraagd. 

  

Risicogestuurd toezicht en flexibele inspectiesets maken maatwerk mogelijk. De toezichthouder 

heeft bij deze inspectie voornamelijk gekeken naar de eisen uit de domeinen Pedagogisch klimaat 

en Personeel en groepen. Een overzicht van de getoetste eisen is achterin dit inspectierapport te 

vinden. Indien de houder een zienswijze heeft ingediend is deze eveneens achterin het rapport te 

lezen. 

 

Beschouwing 

Algemene kenmerken  

Kinderdagverblijf CK De Herberg Hofje van Eden is een kleinschalig particulier kindercentrum die 

christelijke kinderopvang aanbiedt. Het kinderdagverblijf is gevestigd in de Eben-Haëzerschool, 

gevestigd aan de Madridstraat 3 te Utrecht. 

Het kinderdagverblijf bestaat uit één stamgroep en beschikt over 16 kindplaatsen. 

Het kinderdagverblijf is geopend op vrijdag van 08:30 tot 12:30 uur. 

  

Inspectiegeschiedenis 

In september 2025 heeft er een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden en heeft de toezichthouder 

geconcludeerd dat na een herstelaanbod voldaan wordt aan de getoetste eisen. In november 2025 

heeft er een incidenteel onderzoek plaatsgevonden i.v.m. wijzigingsverzoek. 

  

Bevindingen  

De toezichthouder concludeert dat –wat betreft de getoetste voorwaarden- wordt voldaan aan de 

kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang. 

  

  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 
 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleidsplan is de basis voor het handelen van medewerkers in een kindercentrum. 

Naast de visie van de organisatie, is te lezen hoe concreet invulling wordt gegeven aan 

verantwoorde kinderopvang. Tijdens het inspectieonderzoek wordt bij verschillende onderdelen 

getoetst of het pedagogisch beleid ook daadwerkelijk wordt uitgevoerd. 

  

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder zorgt ervoor dat in het 

kindercentrum conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

  

Inhoudelijke beoordeling van het pedagogisch beleid is geen onderdeel van dit onderzoek.  

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde kinderopvang, moet de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval voor zorgen dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase 

waarin kinderen zich bevinden: 

  

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

  

De wijze waarop de houder ervoor zorgt dat op deze locatie sprake is van verantwoorde 

kinderopvang is tijdens het inspectiebezoek op basis van een steekproef onderzocht. De steekproef 

bestaat uit een observatie van het pedagogisch handelen van de beroepskrachten en het 

pedagogisch klimaat op de groepen. Hieronder volgt een korte beschrijving van situaties die zijn 

waargenomen tijdens het onderzoek. 

  

Impressie van de observatie 

Tijdens de inspectie is er één beroepskracht aanwezig met één kind, dit is tevens de actuele en 

volledige bezetting van de peutergroep. Uit navraag bij de beroepskracht blijkt dat er na de zomer 

twee nieuwe kinderen starten en de groep daarmee langzaam groeit. 

  

De beroepskracht en het kind zijn samen aan het spelen op de groep. De beroepskracht sluit aan 

bij het spel en de interesse van het kind en verrijkt het spel door vragen te stellen en mee te 

spelen. Wanneer het kind speelt met een transportwagen en ontdekt dat niet alle auto's en blokken 

passen, stimuleert de beroepskracht het denken door vragen te stellen als; "Kan deze er misschien 

nog bij?" en samen oplossingen te bedenken. Ook wanneer een grote auto niet in de wagen past, 
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geeft het kind zelf aan dat deze niet past. Het kind krijgt hiermee ruimte om zelf tot oplossingen te 

komen, dit draagt bij aan de persoonlijke ontwikkeling. 

  

Bij het spelen met een squishy sluit de beroepskracht aan bij de verwondering van het kind over de 

geluiden die het materiaal maakt. Samen onderzoeken zij wat er gebeurt wanneer het materiaal 

wordt uitgerekt en bedenken zij variaties zoals lange armen, benen of een lang hoofd. Door mee te 

gaan in de fantasie van het kind, complimenten te geven en initiatief van het kind te volgen, 

ondersteunt de beroepskracht de emotionele ontwikkeling en het zelfvertrouwen van het kind. 

  

Tijdens het spel met de auto's en gekleurde bijtjes benoemt de beroepskracht kleuren en moedigt 

zij het kind aan deze na te zeggen. Ook gebruikt zij eenvoudige opdrachten zoals; "De rode bij 

gaat in de gele auto." Hiermee stimuleert zij de taalontwikkeling. Wanneer een bij niet door de 

opening past denkt de beroepskracht samen met het kind na over een oplossing. Gedurende de 

observatie is er sprake van wederkerig contact, waarbij de beroepskracht en het kind samen spelen 

en plezier beleven. Hiermee wordt de sociale ontwikkeling ondersteund. 

  

De beroepskracht toont tijdens de observatie een sensitieve en responsieve houding en sluit aan bij 

de belevingswereld van het kind. 

  

 Voor de beoordeling van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het 

‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’. Aan de hand van dit veldinstrument blijkt uit 

bovenstaande voorbeelden dat (aspecten van) verschillende basisdoelen zijn waargenomen. Er 

wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan, waarmee wordt 

bijgedragen aan hun emotionele veiligheid. Daarnaast is aandacht besteed aan de sociale en 

persoonlijke ontwikkeling van de kinderen door hen ruimte te bieden om zelfstandig vaardigheden 

te oefenen en te ontdekken.  

  

Op basis van deze bevindingen heeft de toezichthouder de pedagogische praktijk tijdens het 

inspectiebezoek als voldoende beoordeeld. De houder voldoet hiermee aan de voorwaarden met 

betrekking tot de getoetste pedagogische basisdoelen. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) (tijdens de inspectie op 10 juli 2026) 

 Observatie (tijdens inspectie 10 juli 2026) 

 Telefoongesprek leidinggevende (14 juli 2026) 

 Pedagogisch werkplan Locatie Hofje van Eden versie 1.1 

 

 



 

 

6 van 11 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 10-07-2026 

CK De Herberg Hofje van Eden te Utrecht 

 

Personeel en groepen 
 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Personen die werkzaam zijn of structureel aanwezig zijn op de locatie, dienen met hun VOG 

geregistreerd te zijn in het Personenregister Kinderopvang. Deze personen dienen voor aanvang 

van de werkzaamheden in het register gekoppeld te zijn aan de houder. 

  

De toezichthouder concludeert op basis van een steekproef dat de houder voldoet aan de 

voorwaarden die zijn getoetst rond de verklaring omtrent het gedrag en het Personenregister 

kinderopvang. De steekproef is gehouden onder het personeel dat, volgens de houder, sinds het 

laatste inspectiebezoek in dienst is getreden en de personen die tijdens het inspectiebezoek 

aanwezig zijn. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

De beroepskracht-kindratio (BKR) is de verhouding tussen het minimaal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen op een stamgroep. Deze verhouding wordt 

bepaald op grond van rekenregels zoals opgenomen in de Wet kinderopvang. Daarnaast zijn er 

regels voor het inzetten van beroepskrachten in opleiding en stagiairs. 

  

Uit onderstaande bevindingen blijkt dat de houder voldoet aan de voorwaarden die zijn getoetst 

met betrekking tot de BKR. 

  

Beroepskracht-kindratio (BKR) 

Tijdens het inspectie bezoek is geconstateerd dat er voldoende beroepskrachten aanwezig zijn. De 

opbouw is als volgt: 

  

Naam groep Aantal aanwezige kinderen Aantal beroepskrachten 

Peuteropvang 1 van 2 jaar 1 

  

Ten tijden van de inspectie waren er geen stagiaires of beroepskrachten in opleiding aanwezig 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) (tijdens de inspectie op 10 juli 2026) 

 Observatie (tijdens inspectie 10 juli 2026) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde kinderopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 
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(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : CK De Herberg Hofje van Eden 

Website : http://www.deherbergkinderopvang.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000064499707 

Aantal kindplaatsen : 15 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : De Herberg Utrecht B.V. 

Adres houder : Jutphasestraatweg 2 

Postcode en plaats : 3434 BM Nieuwegein 

KvK nummer : 99096706 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : Gemeente Utrecht, Volksgezondheid 

Adres : Postbus 16200 

Postcode en plaats : 3500 CE Utrecht 

Telefoonnummer : 030-2863 227 

Onderzoek uitgevoerd door :  I. Malawauw 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Utrecht 

Adres : Postbus 16200 

Postcode en plaats : 3500 CE Utrecht 

 

Planning 

Datum inspectie : 10-07-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 17-07-2026 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 27-07-2026 
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Verzenden inspectierapport naar houder : 28-07-2026 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: Niet van toepassing 

Openbaar maken inspectierapport : 28-07-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 
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